LIST PREZESA ZARZADU ESOTIQ & HENDERSON S.A.
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Rok 2017 byt jednym z najbardziej pracowitych i udanych w historii Grupy Esotiq
& Henderson. Decyzja o podziale Spoftki, optymalizacja sieci sprzedazy w kraju, rozwoj
liczby salon6w za granica, praca nad wzrostem rentownosci, redukcja zapasow i zadtuzenia
przyniosty oczekiwane efekty w postaci znaczgcej poprawy wynikow. Przychody Grupy
w ubiegtym roku byty rekordowe, mimo wydzielenia czeéci dziatalnosci do oddzielnego
podmiotu. Zanotowalismy takze istotny wzrost zysku. Dzi§ nasz biznes jest znacznie
bardziej efektywny. Widzimy tez duzy potencjat rozwoju sprzedazy w Polsce, za granicg
oraz w kanale internetowym. Wzrost zainteresowania naszg Spotkg i zaufanie
Akcjonariuszy traktujemy jako najlepszg ocene podjetych decyzji.

W minionym roku zakonczyliSmy proces podziatu, ktérego gtéwnym celem byto zwiekszenie
efektywnosci i przejrzystosci zarzadzania Grupg Esotiq & Henderson dla Akcjonariuszy
i potencjalnych Inwestoréw poprzez uproszczenie struktur i koncentracje na
poszczegolnych segmentach dziatalnosci. Podziat znacznie zwigkszyt zdolnos¢ Grupy
Esotig & Henderson do konkurowania na rynku.

Czes¢ odziezowa zostata wydzielona do nowego podmiotu - EMG SA. Od 21 lipca 2017 r.
ten segment nie jest juz konsolidowany w wynikach Grupy Esotiq & Henderson. Obecnie
Grupe tworzg Jednostka dominujgca oraz spotki zalezne - Esotiq Germany GmbH i Luma
sp. z 0. 0. Podziat miat znaczacy wptyw na sie¢ sprzedazy, ktéra na koniec ubiegtego roku
liczyta 286 salondéw, wobec 304 rok wczesniej. Powierzchnia handlowa Grupy zmniejszyta
sie 0 14 proc., do 17,3 tys. m kw. Optymalizacja sieci przyniosta efekty oczekiwane przez
Zarzad. Sprzedaz Grupy wzrosta do 156,5 min zt (+11 proc.), a sprzedaz Jednostki
dominujgcej do 148,4 min zt (+19,5 proc.). Odbicie w wynikach jest tez mocno widoczne na
poziomie zysku operacyjnego i wyniku netto.

Rok 2017 byt okresem waznych zmian w sieci salonéw marki ESOTIQ. Chociaz tempo
wzrostu sieci byto mniejsze niz w poprzednich latach (na koniec 2017 marka posiadata 286
sklepéw, tj. o 10 wiecej r/r), jakosciowo sie¢ stata sie znacznie mocniejsza. Decydujgc sie
na nowe lokalizacje w sieci ESOTIQ, ktéra odpowiada za zdecydowang wiekszosc
przychodoéw Grupy, stawialiSmy na te, ktére najlepiej rokujg. Rezygnowalismy przy tym
z lokalizaciji, ktére nie osiggaty oczekiwanych wynikow. Koszty operacyjne i koszty sklepow
rosty znacznie wolniej niz sprzedaz. Efekty tych dziatan wida¢ w wynikach Jednostki
dominujgcej. Jednostkowy zysk operacyjny w 2017 r. wzrést z 5 do 9,8 min zt, a zysk netto
z 4,1 do 8,1 min zt. Odbicie w wynikach Grupy byto tez znaczace. Dzis jestesmy Spodtkg
Z mocniejszymi przeptywami operacyjnymi i nizszym zadtuzeniem.

Salony marki ESOTIQ stajg sie coraz bardziej przyjazne i wygodne dla naszych Klientek.
Inwestycja w Omnichannel przyniosta oczekiwane efekty. Sprzedaz on-line korzysta ze
stanu towarow catej sieci salonéw ESOTIQ, co znaczgco zwieksza dostepnosc produktow
w sprzedazy internetowej. Liczba lojalnych Klientek, uczestniczek programu ESOTIQ
CLUB, to juz ponad 0,7 min. Wsroéd nich sg ambasadorki marki, regularnie nabywajgce
i polecajgce nasze produkty.



Kanat e-commerce stanowi dynamicznie rosngcg czes¢ sprzedazy Grupy. Oczekujemy, ze
sprzedaz w sklepach internetowych nadal bedzie rosta w dwucyfrowym tempie.

Obiecujgco wyglada takze rozwoj zagranicznej sieci sprzedazy. Ekspansja na Wschod
przyniosta oczekiwane przez Zarzad efekty. W tym projekcie salony powstajg na zasadzie
franczyzy, a ryzyko zwigzane z rozbudowg sieci biorg na siebie nasi partnerzy. Na Ukrainie
i Biatorusi mamy juz 18 salonéw. Jesienig 2017 r. otwarty zostat pierwszy sklep w Motdawii.
Wschod uwazamy za perspektywiczny kierunek. Oczekujemy, ze w tym roku sie¢ sprzedazy
na Wschodzie powiekszy sie z 19 do 32 salonéw. Trwajg przygotowania do otwarcia nowych
sklepow w kolejnych krajach - w Rosji i Kazachstanie. Spore nadzieje wigzemy takze
z naszg niemieckg spotkg. W ubiegtym roku stacjonarna sie¢ sprzedazy w Niemczech
powiekszyta sie 0 salon w Stadt-Galerie w Hameln. W tym roku w Niemczech chcemy
otworzy¢ 5 nowych salonéw. Planujemy, ze na koniec tego roku bedzie ich 9. Rozwdj na
niemieckim rynku wesprze wspétpraca z Modehaus.de, naszym nowym partnerem. To
pozwoli nam wytoni¢ najbardziej obiecujgce lokalizacje salonéw franczyzowych
w Niemczech.

W tym roku nadal najwazniejsza dla nas bedzie rentownosé. Oczekujemy dalszego
dynamicznego wzrostu sprzedazy i rozwoju sieci salonéw, ale bedziemy skupia¢ sie na
najlepiej rokujgcych lokalizacjach. Zdecydowanie preferujemy jakosc¢ nad ilo$¢. Planujemy
powiekszenie sieci ESOTIQ w Polsce o 20 salonéw, do 283. Naszym celem jest wysoka
marza brutto i utrzymanie kosztéw operacyjnych pod kontrolg. Chcemy tez w pefni
wykorzysta¢ potencjat naszych marek. Dlatego zaangazowaliSmy sie w nowy projekt
zwigzany z markg Henderson - szycie meskich koszul na miare. To innowacyjna ustuga na
naszym rynku. Do tej pory w Polsce w Internecie nikt jeszcze nie zaproponowat takiego
serwisu na duzg skale, zapewniajgc wysokg jakos¢ dopasowanych produktow
w przystepnej cenie. Grupa udziela licencji na marke, a za rozwaj tego projektu odpowiada
nasz nowy partner - spotka MTM Shirts.

Przekazujgc Panstwu ten raport pragne podziekowa¢ naszym Akcjonariuszom
i Kontrahentom za okazane zaufanie. Jestem przekonany, ze tendencja poprawy wynikow
jest trwata. W imieniu Zarzadu dziekuje Radzie Nadzorczej za merytoryczng ocene naszej
dziatalnosci. Szczegodlne stowa podziekowania nalezg sie Pracownikom za ich wkfad
w rozwoj naszej Firmy.

Adam Skrzypek, Prezes Zarzadu



